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DIE PER
FORMER

1. Alilgemeine Grundlagen / Geltungsbereich

1.1 Fur samtliche Rechtsgeschafte zwischen dem/der Auftraggeber/in und der Auftragnehmerin (Die Performer Beratung
GmbH) — im Folgenden wird nur die Bezeichnung Auftragnehmerin verwendet - gelten ausschlieRlich diese auf der Homepage
der Auftragnehmerin verdffentlichten Allgemeinen Geschaftsbedingungen als integrierender Bestandteil sdmtlicher Vertrage.
Mafgeblich ist jeweils die zum Zeitpunkt des Vertragsabschlusses glltige Fassung.

1.2 Diese Allgemeinen Geschaftsbedingungen gelten auch fir alle kinftigen Vertragsbeziehungen, somit auch dann, wenn
bei Zusatzvertragen darauf nicht ausdriicklich hingewiesen wird.

1.3 Entgegenstehende Allgemeine Geschéftsbedingungen des/der Auftraggebers/in sind unglltig, es sei denn, diese
werden von der Auftragnehmerin ausdricklich schriftlich anerkannt.

1.4 Fir den Fall, dass einzelne Bestimmungen dieser Allgemeinen Geschaftsbedingungen unwirksam sind und/oder
werden sollten, berlhrt dies die Wirksamkeit der verbleibenden Bestimmungen und der unter ihrer Zugrundelegung
geschlossenen Vertrage nicht. Die unwirksame ist durch eine wirksame Bestimmung, die ihr dem Sinn und wirtschaftlichen Zweck
nach am nachsten kommt, zu ersetzen.

2. Umfang des Beratungsauftrages / Stellvertretung / Vertragsabschluss / Vertragsdauer
2.1 Der Umfang eines konkreten Beratungsauftrages wird im Einzelfall vertraglich vereinbart.

2.2 Die Auftragnehmerin ist berechtigt, die ihr obliegenden Aufgaben ganz oder teilweise durch Dritte erbringen zu lassen.
Die Bezahlung des Dritten erfolgt ausschlieRlich durch die Auftragnehmerin selbst. Es entsteht kein wie immer geartetes direktes
Vertragsverhaltnis zwischen dem Dritten und dem/der Auftraggeber/in.

2.3. Angebote der Auftragnehmerin erfolgen stets freibleibend. Kostenvoranschlage sind unverbindlich. Der Vertrag
zwischen der Auftragnehmerin und dem/der Auftraggeber/in kommt mit der Auftragsbestatigung durch die Auftragnehmerin
zustande.

2.4 Vereinbarungen mit dem Personal sowie mundliche Zusagen des Personals der Auftragnehmerin binden die
Auftragnehmerin nicht. Solche Vereinbarungen bzw. Zusagen bedirfen zu ihrer Rechtswirksamkeit der schriftlichen Bestatigung
durch eine/n Geschaftsfuhrer/in der Auftragnehmerin.

2.5 Vertragsdauer: Sofern nicht im Einzelfall etwas anderes vereinbart wird, gilt der Vertrag mit dem Kunden als fur die
Dauer von 12 Monaten befristet abgeschlossen. Eine vorzeitige Aufkiindigung wird ausgeschlossen, es sei denn, diese ist in
diesen AGB ausdrticklich vorgesehen.

2.6 Der Vertrag verlangert sich jeweils um weitere 12 Monate, es sei denn, ein Vertragsteil teilt dem anderen Vertragsteil
spatestens 3 Monate vor Ablauf der ursprunglichen Vertragsdauer schriftlich mit, den Vertrag nicht mehr fortsetzen zu wollen.

27 Der Vertrag kann ungeachtet einer Befristung von Seiten der Auftragnehmerin jederzeit aus wichtigen Griinden - ohne
Einhaltung einer Klindigungsfrist — geldst werden. Als wichtiger Grund ist insbesondere anzusehen,

- Wenn der/die Auftraggeber/in wesentliche Vertragsverpflichtungen verletzt, oder

- wenn eine Vertragspartei nach Eréffnung eines Insolvenzverfahrens in Zahlungsverzug gerat, oder

- wenn berechtigte Bedenken hinsichtlich der Bonitat des/der Auftraggeber/in bestehen und diese auf Begehren der
Auftragnehmerin weder Vorauszahlungen leistet noch vor Leistung der Auftragnehmerin eine taugliche Sicherheit
leistet.

3. Aufklarungspflicht des/der Auftraggebers/in / Vollstindigkeitserklarung / Zugange

3.1 Der/die Auftraggeber/in sorgt dafir, dass die organisatorischen Rahmenbedingungen bei Erfillung des
Beratungsauftrages an seinem/ihrem Geschaftssitz ein moglichst ungestortes, dem raschen Fortgang des Beratungsprozesses
forderliches Arbeiten erlauben.

3.2 Der/die Auftraggeber/in wird die Auftragnehmerin auch Gber vorher durchgefiihrte und/oder laufende Beratungen Dritter
— auch auf anderen Fachgebieten — umfassend informieren.

3.3 Der/die Auftraggeber/in sorgt dafiir, dass der Auftragnehmerin auch ohne deren besondere Aufforderung alle fir die
Erflllung und Ausfihrung des Beratungsauftrages notwendigen Unterlagen zeitgerecht vorgelegt werden und ihr von allen
Vorgangen und Umsténden Kenntnis gegeben wird, die fiir die Ausfihrung des Beratungsauftrages von Bedeutung sind. Dies gilt
auch fir alle Unterlagen, Vorgange und Umstande, die erst wahrend der Tatigkeit der Auftragnehmerin bekannt werden.

3.4 Der/die Auftraggeber/in wird der Auftragnehmerin Zugang zu samtlichen Plattformen und Programmen, die von
Ersterer im Rahmen des Hotelbetriebs fiir Zwecke der Vermarktung eingesetzt werden, zur Verfliigung stellen. Ungeachtet
dessen ist der/die Auftraggeber/in fur die vermarkteten Inhalte allein verantwortlich. Sie ist zur permanenten Kontrolle und
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unverziglichen Richtigstellung von etwaigen von der Auftragnehmerin veranlassten Fehlern verpflichtet, auf den
diesbezuglichen Haftungsausschluss zugunsten der Auftragnehmerin (vgl. Punkt 8.5 dieser AGB) wird ausdrucklich verwiesen!

3.5 Der/die Auftraggeber/in sorgt im Bedarfsfall dafiir, dass seine/ihre Mitarbeiter/innen und die gesetzlich vorgesehene
und gegebenenfalls eingerichtete Arbeitnehmervertretung (Betriebsrat) bereits vor Beginn der Tatigkeit der Auftragnehmerin von
dieser informiert werden.

4. Berichterstattung
41 Die Auftragnehmerin wird gemaR der vertraglichen Vereinbarung laufend Bericht erstatten.

4.2 Die Auftragnehmerin ist bei der Herstellung des vereinbarten Werkes weisungsfrei, handelt nach eigenem Gutdiinken
und in eigener Verantwortung. Sie ist an keinen bestimmten Arbeitsort und keine bestimmte Arbeitszeit gebunden.

5. Sicherung der Unabhangigkeit
5.1 Die Vertragsparteien verpflichten sich zur gegenseitigen Loyalitat.

5.2 Die Vertragsparteien verpflichten sich, die Unabhangigkeit der Mitarbeiter der Auftragnehmerin oder von ihr fur die
Erflllung des Auftrags beauftragter Dritter sicherzustellen, die fur die Vertragserfullung bendétigten Unterlagen sachlich richtig und
vollstandig zur Verfiigung zu stellen und jede Einflussnahme bei der Erflllung des Auftrages zu verhindern.

5.3 Der Auftraggeberin ist es wahrend aufrechten Vertrages und bis zu einem Jahr nach Beendigung des Vertrages
untersagt, Mitarbeiter der Auftragnehmerin oder von dieser zur Vertragserfillung beauftragte Dritte bzw. deren Mitarbeiter
(Subunternehmer) abzuwerben und zwecks Erbringung der beauftragten Leistungen selbst zu beschaftigen oder direkt zu
beauftragen.

5.4 Im Fall der Verletzung der Verpflichtungen gem. Punkt 4.3 durch den/die Auftraggeber/in verpflichtet sich diese pro
Einzelfall zur Bezahlung einer dem richterlichen MaRigungsrecht nicht unterliegenden Konventionalstrafe in Héhe des Netto-
Auftragswerts (Gesamthéhe des Jahreshonorars inkl. Auslagen, allerdings exklusive USt.), bzw. bei mehrjahriger Beauftragung
in Hohe des letzten (unmittelbar vor der Verfehlung zahlbaren) Jahresnettohonorars (inkl. Barauslagen). Die Geltendmachung
weitergehender Schadenersatzanspriiche bleibt vorbehalten.

5.5 Die Geschaftsbeziehung ist fiir die Auftragnehmerin nicht exklusiv. Die Auftragnehmerin ist daher berechtigt, auch von
Dritten, insbesondere auch Mitbewerbern des/der Auftraggeber/:in Auftrdge entgegenzunehmen. Hingegen wird der/die
Auftraggeber/in wahrend laufenden Auftragsverhaltnisses Mitbewerber der Auftragnehmerin nur in Abstimmung und mit
Zustimmung der Auftragnehmerin beauftragen

6. Schutz des geistigen Eigentums

6.1 Die Urheberrechte an den von der Auftragnehmerin, ihren Mitarbeiter/innen oder von ihr beauftragten Dritten
geschaffenen Werken (insbesondere Angebote, Berichte, Analysen, Gutachten, Organisationsplane, Programme,
Leistungsbeschreibungen, Entwirfe, Berechnungen, Zeichnungen, Datentrager etc.) verbleiben bei der Auftragnehmerin. Sie
darfen vom/von der Auftraggeber/in wahrend und nach Beendigung des Vertragsverhaltnisses ausschlieRlich fur vom Vertrag
umfasste Zwecke verwendet werden. Der/die Auftraggeber/in ist insofern nicht berechtigt, das Werk (die Werke) ohne
ausdriickliche Zustimmung der Auftragnehmerin zu vervielfaltigen und/oder zu verbreiten. Keinesfalls entsteht durch eine
unberechtigte Vervielfaltigung/Verbreitung des Werkes eine Haftung der Auftragnehmerin — insbesondere etwa fir die Richtigkeit
des Werkes — gegenlber Dritten.

6.2 Der Verstol? des/der Auftraggebers/in gegen diese Bestimmungen berechtigt die Auftragnehmerin zur sofortigen
vorzeitigen Beendigung des Vertragsverhaltnisses und zur Geltendmachung anderer gesetzlicher Anspriiche, insbesondere auf
Unterlassung und/oder Schadenersatz.

6.3 Der/die Auftraggeberin stimmt der Nennung und Verwendung ihrer Firma/Firmenschlagwortes oder Hotelbezeichung
sowie von Fotos des Betriebes der Auftraggeberin durch die Auftragnehmerin, insbesondere der Verodffentlichung auf deren
eigenen Homepage zu Werbezwecken ausdricklich zu.

7. Gewabhrleistung
71 Die Auftragnehmerin ist ohne Rucksicht auf ein Verschulden berechtigt und verpflichtet, bekanntwerdende
Unrichtigkeiten und Mangel an ihrer Leistung im Rahmen der gesetzlichen Gewahrleistung zu beheben. Sie wird den/die

Auftraggeber/in hievon unverzuglich in Kenntnis setzen.

7.2 Die Gewahrleistungsanspriche der Auftragnehmer/in erldschen einen Monat nach Berichterstattung Uber die
mangelhaften Umstande, spatestens und in jedem Fall aber 6 Monate nach Erbringung der jeweiligen Leistung.

8. Haftung / Schadenersatz

8.1 Die Auftragnehmerin haftet dem/der Auftraggeber/in — ausgenommen fur Personenschaden — nur fir von ihr und ihren
Erflllungsgehilfen aufgrund grober Fahrlassigkeit und Vorsatzes vertrags- oder rechtswidrig verursachte Schaden.

8.2 Schadenersatzanspriiche des/der Aufraggebers/in kénnen nur innerhalb von sechs Monaten ab Kenntnis von Schaden
und Schadiger, spatestens aber innerhalb von drei Jahren nach dem anspruchsbegriindenden Ereignis gerichtlich geltend
gemacht werden.
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8.3 Der/die Auftraggeber/in hat jeweils den Beweis zu erbringen, dass der Schaden auf ein Verschulden der
Auftragnehmerin zurtickzufiihren ist.

8.4 Sofern die Auftragnehmerin das Werk unter Zuhilfenahme Dritter erbringt und in diesem Zusammenhang
Gewabhrleistungs- und/oder Haftungsanspriiche gegeniiber diesen Dritten entstehen, tritt die Auftragnehmerin diese Anspriiche
an den/die Auftraggeber/in ab. Der/die Auftraggeber/in wird sich in diesem Fall vorrangig an diese Dritten halten.

8.5. Die Auftragnehmerin haftet generell nicht fur die auf Angebotsseiten dargestellten Inhalte, insbesondere weder fir den
dargestellten Leistungsumfang noch fiir die Preisgestaltung des/der Auftraggebers/in. Die Festlegung der Hotelleistungen und
Angebotspreise — auf welchen Plattformen auch immer — liegt ausschlief3lich im Verantwortungsbereich des/der Auftraggebers/in.
Der/Die Auftraggeber/in verpflichtet sich in Wahrnehmung Ihrer alleinigen Verantwortung fir die dargestellten Inhalte,
insbesondere die Preisgestaltung, zur laufenden Kontrolle der elektronischen Plattformen und der Angebotspreise auf diesen.
Sofern auf den elektronischen Plattformen Einstellungen, welcher Form auch immer, durch die Auftragnehmerin vorgenommen
werden, ist der/die Auftraggeber/in dazu verpflichtet diese bei sonstigem Ausschluss jeglicher Haftung der Auftragnehmerin
unverziiglich zu tiberpriifen und eventuelle Anderungswiinsche der Auftragnehmerin sofort bekannt zu geben.

9. Preise/Honorare der Auftragnehmerin

9.1. Die Preise fir die Dienstleistungen der Auftragnehmerin ergeben sich aus der Preisliste, welche dem Vertragsabschluss
zwischen der Auftragnehmerin und dem/der Auftraggeber/in zugrunde gelegt wurde. Im Zweifel gilt die letzte von der
Auftragnehmerin als gultig aufgelegte Preisliste.

9.2. Die Auftragnehmerin ist berechtigt, die Preise wahrend der Laufzeit des Vertrages zu andern. Preisanderungen treten
mit Mitteilung an den/die Auftraggeber/in in Kraft, wobei dem/der Auftraggeber/in jedoch ein Sonderkiindigungsrecht fiir den Fall
eingerdumt wird, dass sich die Preise innerhalb eines Jahres um mehr als 10 % erhdéhen. Dieses Sonderkindigungsrecht ist
binnen 14 Tagen ab Mitteilung der Preisanderung auszutiben. Die Kiindigungsfrist betragt 3 Monate zum jeweils Monatsletzten.
Ubt der Kunde das Sonderkiindigungsrecht aus, so gelten fiir den Kiindigungszeitraum die Preise vor der Preiserhthung.

9.3 Samtliche Preise verstehen sich netto exklusive USt.

9.4 Anfallende Barauslagen, Spesen, Reisekosten, etc. sind gegen Rechnungslegung der Auftragnehmerin vom/von der
Auftraggeber/in zusatzlich zu ersetzen.

10. Rechnungen

101 Spatestens nach Vollendung des vereinbarten Werkes erhalt die Auftragnehmerin ein Honorar gemaR der getroffenen
Vereinbarung. Die Auftragnehmerin ist jedoch berechtigt, dem Arbeitsfortschritt entsprechend Zwischenabrechnungen zu legen
und dem jeweiligen Fortschritt entsprechende Akonti zu verlangen. Mit dem/der Auftraggeber/in fir die Leistungen der laufenden
Beratung vereinbarte Monatspauschalen sind im Voraus fir jeweils 1 Monat spatestens am ersten Werktag des jeweiligen Monats
zu bezahlen.

10.2 Die Auftragnehmerin wird jeweils eine zum Vorsteuerabzug berechtigende Rechnung mit allen gesetzlich erforderlichen
Merkmalen ausstellen.

10.3 Widerspricht der/die Auftraggeber/in einer Rechnung der Auftragnehmerin nicht innerhalb von sieben Kalendertagen
ab Zugang, so gilt die Forderung dem Grunde und der H6he nach als anerkannt.

10.4 Der/die Auftraggeber/in ist nicht berechtigt, Zahlungen aus welchem Grunde immer zuriickzuhalten oder mit eigenen
Forderungen gegen Forderungen der Auftragnehmerin aufzurechnen, es sei denn, die Forderungen des/der Auftraggebers/in
wurden gerichtlich festgestellt oder von der Auftragnehmerin schriftlich ausdricklich anerkannt.

10.5 Die Rechnungen sind jeweils mit Rechnungslegung durch die Auftragnehmerin fallig. Sdmtliche Zahlungen sind binnen
5 Tagen nach dem Datum der Rechnungsausstellung (Respiro, daher auf dem Konto der Auftragnehmerin gutgebucht) an die
Auftragnehmerin zu leisten.

10.6 Im Falle des Zahlungsverzugs werden ungeachtet eines Verschuldens oder einer Verantwortung des/der
Auftraggeber/in unternehmerische Verzugszinsen gem. § 456 UGB vereinbart. Aulerdem verpflichtet sich der/die Auftraggeber/in
ungeachtet eines Verschuldens, die mit der Beitreibung von Forderungen ublicherweise auflaufenden Kosten der
Auftragnehmerin, insbesondere die Kosten von Inkassobiros oder Rechtsanwalt/innen zu ersetzen, fir Mahnschreiben der
Auftragnehmerin selbst werden die Satze der jeweils glltigen Inkassogebihrenverordnung (aktuell BGBI. Il Nr. 103/2005, § 3
Z.2.)) vereinbart.

10.7 Im Falle der Nichtzahlung von Zwischenabrechnungen ist die Auftragnehmerin von ihrer Verpflichtung, weitere
Leistungen zu erbringen, befreit. Die Geltendmachung weiterer aus der Nichtzahlung resultierender Anspruche wird dadurch aber
nicht berthrt.

10.8 Unterbleibt die Ausfihrung des vereinbarten Werkes aus Griinden, die auf Seiten des/der Auftraggebers/in liegen, oder
aufgrund einer berechtigten vorzeitigen Beendigung des Vertragsverhaltnisses durch die Auftragnehmerin, so behalt die
Auftragnehmerin den Anspruch auf Zahlung des gesamten vereinbarten Honorars abzlglich ersparter Aufwendungen. Im Falle
der Vereinbarung eines Stundenhonorars ist das Honorar fur jene Stundenanzahl, die fur das gesamte vereinbarte Werk zu
erwarten gewesen ist, abzuglich der ersparten Aufwendungen zu leisten. Die ersparten Aufwendungen sind mit 30 Prozent des
Honorars fir jene Leistungen, die die Auftragnehmerin bis zum Tage der Beendigung des Vertragsverhaltnisses noch nicht
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erbracht hat, pauschaliert vereinbart. Die Leistungen nach Punkt 9.4 sind jedenfalls nach tatsachlichem Aufwand, also in voller
Hoéhe zu verglten.

11. Elektronische Rechnungslegung

Die Auftragnehmerin ist berechtigt, dem/der Auftraggeber/in Rechnungen auch in elektronischer Form zu Gbermitteln. Der/die
Auftraggeber/in erklart sich mit der Zusendung von Rechnungen in elektronischer Form durch die Auftragnehmerin ausdriicklich
einverstanden.

12. Geheimhaltung / Datenschutz

121 Die Auftragnehmerin verpflichtet sich zu unbedingtem Stillschweigen Uber alle ihr zur Kenntnis gelangenden
geschaftlichen Angelegenheiten, insbesondere Geschéafts- und Betriebsgeheimnisse sowie jedwede Information, die sie Uber Art,
Betriebsumfang und praktische Tatigkeit des/der Auftraggebers/in erhalt.

12.2 Weiters verpflichtet sich die Auftragnehmerin, iber den gesamten Inhalt des Werkes sowie samtliche Informationen
und Umstande, die ihr im Zusammenhang mit der Erstellung des Werkes zugegangen sind, insbesondere auch tber die Daten
von Kund/innen des/der Auftraggebers/in, Dritten gegenuber Stillschweigen zu bewahren.

12.3 Die Auftragnehmerin ist von der Schweigepflicht gegenuber allfalligen Gehilfen und Stellvertreter/innen, derer sie sich
bedient, entbunden. Sie hat die Geheimhaltungspflicht aber auf diese vollstandig zu liberbinden und haftet fir deren VerstoRe
wie fir einen eigenen VerstolR3.

12.4 Die Geheimhaltungspflicht reicht unbegrenzt auch tUber das Ende dieses Vertragsverhaltnisses hinaus. Ausnahmen
bestehen im Falle gesetzlich vorgesehener Aussageverpflichtungen. Die Geheimhaltungspflichten gelten aulRerdem nicht flr
Umstande, die — von wem auch immer — bereits offengelegt oder allgemein bekannt sind.

12.5 Die Auftragnehmerin ist berechtigt, ihr anvertraute personenbezogene Daten im Rahmen der Zweckbestimmung des
Vertragsverhaltnisses zu verarbeiten. Der/die Auftraggeber/in leistet der Auftragnehmerin Gewahr, dass hierfur samtliche
erforderlichen MalRnahmen insbesondere jene im Sinne des Datenschutzgesetzes/der Datenschutzgrundverordnung, wie etwa
Zustimmungserklarungen der Betroffenen, getroffen worden sind.

13. Schlussbestimmungen

131 Die Vertragsparteien bestatigen, alle Angaben im Vertrag gewissenhaft und wahrheitsgetreu gemacht zu haben und
verpflichten sich, allféllige Anderungen wechselseitig umgehend bekannt zu geben.

13.2 Anderungen des Vertrages und dieser AGB bediirfen der Schriftform; ebenso ein Abgehen von diesem Formerfordernis.
Miindliche Nebenabreden bestehen nicht.

13.3 Auf diesen Vertrag ist materielles dsterreichisches Recht unter Ausschluss der Verweisungsnormen des internationalen
Privatrechts sowie des UN-Kaufrechts anwendbar. Erfillungsort ist der Ort der Niederlassung der Auftragnehmerin. Fur
Streitigkeiten wird die ausschliel3liche Zustandigkeit des wertzustandigen Gerichts in Handelssachen am Sitz der Auftragnehmerin
vereinbart.

Akzeptiert, gelesen, Unterschrift
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